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RESUMO

Técnico de suporte de Tl desde 2019, com atendimento presencial e remoto a usuarios em computadores e notebooks. Formado
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, construi um sistema de service desk com chamados, SLA e gestao de ativos, e
entendo o atendimento dos dois lados: de quem abre o chamado e de quem resolve.

EXPERIENCIA

Técnico de Suporte de TI — Autdénomo | dez/2019 — atual

» Atendimento a pessoas fisicas, presencial e por acesso remoto (TeamViewer).

- Diagnéstico de problemas de hardware e software em computadores e notebooks.

- Formatacao e instalacéo de sistemas, montagem e troca de pegas.

« Remogao de virus e correcdo de lentiddo; suporte remoto quando o problema é de software, evitando deslocamento.

Desenvolvedor Full Stack — Auténomo | jan/2024 — atual

« Desenvolvi sozinho o sistema de uma oficina mecéanica real, do levantamento com o dono ao deploy: site, presenca no Google e
gestao de clientes, veiculos e ordens de servigo. Vendido por contrato e em uso, com mais de 20 veiculos cadastrados. Demo:
parada799.vercel.app - Codigo: github.com/MatheusAnsel/Sistema-para-oficina

Gestdo de Comunidade Online — Voluntéario | fev/2023 — dez/2024

+ Liderei a equipe de gestdo de uma comunidade online com cerca de 230 membros ativos por dia, responsavel por recrutar,
selecionar e treinar os integrantes.

» A equipe passou de 8 para até 56 pessoas; recrutei e treinei cerca de 30 e organizei cerca de 6 eventos grandes e varios
menores.

PROJETO DE SERVICE DESK

ITSM — gestdo de chamados e ativos de Tl | NestJS, PostgreSQL, Next.js

» Abertura e acompanhamento de chamados com prioridade, categoria, anexos e SLA, com pausa e fechamento automatico.
- Perfis de solicitante, atendente e gestor; nota interna invisivel ao solicitante e comentario publico.

» Cadastro de ativos de TI, painel com cumprimento de SLA e trilha de auditoria. Demo: itsm-demo-six.vercel.app - Cédigo:

aithub.com/MatheusAnsel/ITSM

FORMAGAO E IDIOMAS

- Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas — UNISUAM (Centro Universitario Augusto Motta) | jun/2022 —
dez/2024

+ Fundamentos de Programag&o com C# e .NET — Udemy (2026)

» Idiomas: Portugués (nativo) - Inglés técnico intermediario

CONHECIMENTOS

+ Sistemas: Windows, Linux, Microsoft 365; instalacdo, configuragao e formatacéo

- Hardware: montagem, diagndstico e troca de pecas de computadores e notebooks

+ Acesso remoto: TeamViewer

+ Dagraduacéo: redes TCP/IP e LAN, Active Directory, Windows Server, virtualizac&o e backup; nog8es de firewall, switch,
roteador e access point
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