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RESUMO

Formado em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, com experiéncia em levantar necessidades com o cliente, documentar
requisitos e regras de negocio e acompanhar o sistema até o uso. Fiz sozinho o sistema de gestdo de uma oficina mecanica real,
hoje em uso, e especifiquei e construi um service desk com SLA, perfis de acesso e trilha de auditoria. Atendo usuarios em
suporte técnico de Tl desde 2019.

EXPERIENCIA

Desenvolvedor Full Stack — Auténomo | jan/2024 — atual

- Desenvolvi sozinho, do levantamento com o dono ao deploy, o sistema de uma oficina mecénica em Iraja (RJ) que ndo aparecia
nas pesquisas e nao tinha controle dos veiculos: a equipe muitas vezes nao sabia de quem era o carro nem qual era o
problema, e veiculos chegavam a ser retirados por outra pessoa que ndo quem deixou.

« Traduzi esses problemas em regras do sistema: cada veiculo com dono, contato, problema, foto, pegcas e méo de obra
registrados, e ordens de servi¢co com fluxo de status validado. Vendido por contrato e em uso, com mais de 20 veiculos
cadastrados.

+ Atualizei o perfil da oficina no Google, que estava desatualizado e sem site, e conectei a ele um site com dominio proprio,
paginas por servigo e SEO local, verificado no Google Search Console.

- Contrato com escopo, prazo de corre¢fes e manutengdo definidos por escrito; infraestrutura no nome do cliente.

- Demo: parada799.vercel.app - Cédigo: github.com/MatheusAnsel/Sistema-para-oficina

Técnico de Suporte de TI — Autdnomo | dez/2019 — atual

- Atendimento a pessoas fisicas, presencial e remoto (TeamViewer), em computadores e notebooks: diagndstico, formatacéo e
instalagcdo de sistemas, montagem, troca de pegas, remocao de virus e corre¢ao de lentidao.

Gestéo de Comunidade Online — Voluntario | fev/2023 — dez/2024

- Liderei a equipe de gestdo de uma comunidade online com cerca de 230 membros ativos por dia, responsavel por recrutar,
selecionar e treinar os integrantes.

- A equipe passou de 8 para até 56 pessoas; recrutei e treinei cerca de 30 e organizei cerca de 6 eventos grandes e varios
menores.

PROJETOS

ITSM — service desk e gestdo de ativos de Tl | NestJS, Prisma, PostgreSQL, Next.js

- Especificacdo com escopo, requisitos funcionais e ndo funcionais, regras de negécio, casos de uso, fluxos criticos, modelo
entidade-relacionamento e 5 decisdes de arquitetura registradas (ADRS).

- Perfis de solicitante, atendente, gestor e administrador; chamados com SLA, pausa e fechamento automatico, ativos de T,
painel gerencial e trilha de auditoria.

» Fluxos validados por testes unitarios, de integragdo e no navegador (Playwright). Demo: itsm-demo-six.vercel.app - Codigo:
aithub.com/MatheusAnsel/ITSM

brasil-econ-dashboard — dados do Banco Central | PostgreSQL, SQL, Power BI, Node.js

» ETL agendado de 5 séries desde 2005, 7 consultas analiticas em SQL e relatério no Power Bl com Power Query e DAX.

- Demo: brasil-econ-dashboard-apps.vercel.app - Cédigo: github.com/MatheusAnsel/brasil-econ-dashboard

Syre — gestdo financeira para pequenas e médias empresas | React, Node.js, PostgreSQL

« Clientes, fornecedores, estoque, vendas e contas a receber, com pagamento parcial, perfis de acesso e 280 testes
automatizados. Demo: syre-six.vercel.app - Cédigo: github.com/MatheusAnsel/syre

FORMAGAO E IDIOMAS

« Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas — UNISUAM (Centro Universitario Augusto Motta) | jun/2022 —
dez/2024

+ Fundamentos de Programag&o com C# e .NET — Udemy (2026)

» Idiomas: Portugués (nativo) - Inglés técnico intermediario

COMPETENCIAS

- Andlise: levantamento de requisitos, regras de negécio, casos de uso, UML e diagramas de fluxo de dados, documentagdo
técnica, Scrum e Kanban

» Dados: SQL (PostgreSQL, MySQL), modelagem relacional, Excel avancado (tabelas dindmicas, Power Query), Power Bl

+ Desenvolvimento: Node.js, TypeScript, React, Next.js, APIs REST, OpenAPI - Git, GitHub Actions, Docker

» Dagraduacao: sistemas ERP, Microsoft 365, redes TCP/IP, Windows Server, Linux e fundamentos de AWS
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